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CURSO DE FORMACION

“APRENDE A UTILIZAR INTERNET PARA EXPORTAR MAS”

Elche a 22 de mayo de 2013
Circular n® 18/2013

Estimados Asociados,

En AEC vamos a poner en marcha dos cursos para que aprendan a utilizar y aprovechar las
posibilidades que le ofrece Internet y las Redes sociales para que su empresa incremente el nimero
de clientes internacionales y sus cifras de exportacion.

I. CURSO BASICO: COMO PLANIFICAR LA WEB DE SU EMPRESA DE FORMA
ESTRATEGICA PARA LA EXPORTACION. ASPECTOS A TENER EN CUENTA.

En este curso, se desarrollaran los aspectos a tener en cuenta ante la planificacion, elaboracion y
difusion de la Web de una empresa exportadora, desde un punto de vista comercial y practico.
Este curso esta pensado para aquellas empresas que estén pensando en mejorar o crear una
nueva web de empresa.

2. CURSO AVANZADO: PROMOCION INTERNACIONAL POR INTERNET.
Internet es una de las mejores herramientas para la investigacion (I) de mercados
internacionales, y la promocién internacional (P). Cualquier empresa que se inicia o se
consolida en la exportacion tendria que tener muy claro que puede aportar Internet en sus
procesos de investigacion y comerciales. Se analizaran las herramientas mas importantes para la
investigacion de mercados y la promocion a través de redes sociales.

Horario y Duracién
CURSO BASICO: Dias: - Miércoles 12 de junio (4 H)
- Jueves 13 de junio (4 H)

De 15:30 a 19:30 h cada sesion LUGAR:
AEC- Elche Parque Empresarial
CURSO AVANZADO: Dias: - miércoles 19 de junio (4 H) C/ Severo Ochoa 42. Elche

- jueves 20 de junio (4 H)
De 15:30 a 19:30 h cada sesion

Ponente

Sergio Maestre. Licenciado en Derecho por la UA,, especialidad derecho de extranjeria, derecho de la
informacién y comercio internacional. Master Universitario en Comercio Internacional. Actualmente
también es formador impartiendo cursos y seminarios en diferentes organismos de apoyo a la
exportacion. En la actualidad dirige REEXPORTA LEVANTE, y realiza tareas especificas sobre la
creacion de estrategias online para empresas exportadoras.
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Precio

Coste de cada curso para empresas asociadas a AEC: 110 €
Coste de cada curso para empresas NO asociadas a AEC: 160 €

En el caso de que quieran hacer los dos cursos el coste sera :
- para empresas asociadas AEC: 200 €
- para empresas NO asociadas AEC: 300 €

Habra un descuento del 20% sobre el coste del curso, para los autbnomos, ya que los mismos no
pueden acceder a los cursos subvencionables de la Fundacion Tripartita.

El pago debera ser realizado por talon o transferencia bancaria que deberan ser ingresados previamente
en nuestro numero de cuenta Banco Mare Nostrum — Caja Murcia: 0487.0339.51.2000000693.
Una vez confirmado el pago, emitiremos la factura a cargo de la empresa inscrita.

Este curso puede ser subvencionable por la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo. Si
desea que AEC le gestione dicho crédito debera comunicarnoslo y cumplimentar el contrato de
adhesion adjunto.

Condiciones de Inscripcion

- Para inscribirse al curso debe enviar el cuestionario adjunto, y el justificante de pago al e-mail
ferias@aeecc.com.

- Lainscripcion se hara por riguroso orden de entrada de las inscripciones.

- Maximo de participantes: |12 alumnos.

Para cualquier consulta, no duden en llamar a AEC Al teléfono 96 546 01 58 y preguntar por M?
Eugenia Coquillat
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CURSO BASICO. 12 y 13 de junio de 2013
COMO PLANIFICAR SU WEB ESTRATECA DE

EXPORTACION. ASPECTOS A TENER EN CUENTA

En este curso, se desarrollaran los aspectos a tener en cuenta ante la planificacion, elaboracion y
difusion de la Web de una empresa exportadora, desde un punto de vista comercial y practico.

Este curso esta pensado para aquellas empresas que estén pensando en modificar o crear una nueva
web de empresa

I. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA WEB EXPORTADORA
) Pasos para desarrollar una web internacional
I.1 Planificando una estrategia internacional en Internet.
|.2 Estudio de palabras clave: clientes? Qué buscan?, Cémo buscan? , Cuando buscan?
[.3. Analisis
| 4. Estrategias
I.5. Presupuesto
1.6. Accion y control

2) Estrategias y modelos de negocio en internet
2.1. Estrategias internacionales para la web
2.2 Variables en la web internacional: idioma, dominio, hosting

3) Arquitectura de Contenidos
3.1. Estructura y creacion de contenidos
3.2 Estrategias de creacion de contenidos (Content Marketing)
3.3 Gestores de contenidos

4) Indexabilidad y buscadores
4.1. Cémo funcionan los buscadores
4.2 Indexabilidad, relevancia y prominencia, rankings

5) Usabilidad, Accesibilidad y Disefio
5.1 Usabilidad: criterios conceptuales
5.2 Usabilidad: heuristica
5.3 Técnicas
5.4 Disefo grafico para webs

2. EL PLAN DE ACCIONES DE MARKETING DIGITAL INTERNACIONAL
2.1. Cémo conseguir visitas; Posicionamiento en buscadores, las relaciones publicas on-line, las redes sociales y
otras de la Web 2.0.
2.2. Cémo transformar las visitas en contactos comerciales; La usabilidad persuasion, programas de afiliacion, y
mas.
2.3. Cémo transformar contactos en ventas; orientacion a cliente y ventas, emailmarketing, técnicas de
promocion en nuestra propia Web, la analitica Web.

Metodologia:
= Exposicion del contenido con ejemplos, casos practicos, e interaccion con el asistente.
= Se utilizara el método del caso para las aplicaciones practicas reales
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FORMULARIO DE INSCRIPCION

Enviar antes del 5 de junio de 2013

CURSO BASICO. 12 y 13 de junio de 2013

COMO PLANIFICAR SU WEB ESTRATECA DE EXPORTACION.
ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Para poder participar en este curso, es necesario haberse registrado previamente. Cumplimente el

siguiente formulario de inscripcion y envienoslo firmado al siguiente correo electrénico

ferias@aeecc.com, o bien a través del fax de la asociacion 966.673.712.

i{Dispone su empresa de alguna red social? ;Cuall..........cccccuueeeireecciriinnnneececcccsnnnee
Tl S T SR ] Sy Gl CI 2 (M 132

Firma:

CONDICIONES DE PARTICIPACION:

* Coste para las empresas asociada a AEC: |10 € / por persona

* Coste para las empresas no asociadas a AEC es de |60€ / por persona

El pago debera ser realizado por talon o transferencia bancaria que deberan ser ingresados previamente
en nuestro numero de cuenta Banco Mare Nostrum — Caja Murcia: 0487.0339.51.2000000693.

Una vez confirmado el pago, emitiremos la factura a cargo de la empresa inscrita.
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CURSO AVANZADO. 19y 20 de junio de 2013

PROMOCION INTERNACIONAL POR INTERNET.

En este curso se analizaran las herramientas mas importantes para la investigaciéon de mercados y la
promocion a través de redes sociales.

I. COMO ANALIZAR LA COMPETENCIA A TRAVES DE INTERNET
) Metodologia de busqueda de informacion estratégica de exportacion
= Entender como funciona la tecnologia de los buscadores internacionales.

= Procedimiento de busqueda y seguimiento de informacion de paises objetivo,
competidores, e incluso de la propia empresa.
= Ejemplos practicos de aplicacion.

2) Creacion, configuracion y aplicacion de un sistema automatizado de
informacion
=  Definicion de los puntos clave a controlar desde el punto de vista de una empresa
internacional; competidores por paises, marcas, productos y servicios, licitaciones
internacionales, noticias, prensa, y mas.

*  Analisis de las herramientas de automatizacién de la informacion y seleccion de la mas
adecuada.

=  Configuracion de un sistema automatizado de aplicacion inmediata.

2. REDES SOCIALES PARA LA PROMOCION INTERNACIONAL
I) ¢Qué significa que tenemos que estar preparados para la Web 2.0.7; Planificacion y estrategia
de la empresa en las redes sociales a nivel internacional.

2) ;Cudles son las redes sociales mas importantes por paises?; Seleccion de las redes sociales
mas adecuadas en funcién del pais.

3) (Mis clientes potenciales utilizan estas redes sociales?; Definicion del Publico Objetivo del pais
destino, y seleccion de las mejores herramientas para llegar hasta el.

4) ;Qué opciones de promocion y publicidad que ofrecen las redes sociales?; Como utilizar las
mas transversales: Facebook, Twitter, y Linkedin.

5) ;Cémo descubrir si las redes sociales son efectivas?; Control y seguimiento de las acciones,
hasta encontrar el retorno de la inversion.

6) Casos practicos por continentes; América, Europa, Rusia y Asia.

Metodologia:

= Exposicion del contenido con ejemplos, casos practicos, e interaccion con el asistente.
= Se utilizara el método del caso para las aplicaciones practicas reales
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Enviar antes del 5 de junio de 2013

CURSO AVANZADO. 19y 20 de junio de 2013

PROMOCION INTERNACIONAL POR INTERNET.

Para poder participar en este curso, es necesario haberse registrado previamente. Cumplimente el
siguiente formulario de inscripcion y envienoslo firmado al siguiente correo electrénico

ferias@aeecc.com, o bien a través del fax de la asociacion 966.673.712.

i{Dispone su empresa de alguna red social? ;Cuall...........ccccccesiiiiiiiiiiiiiiiiiiiscscsananns
B R d e d e R2 O]II3®

Firma:

CONDICIONES DE PARTICIPACION:

* Coste para las empresas asociada a AEC: |10 € / por persona

* Coste para las empresas no asociadas a AEC es de |60€ /por persona

El pago debera ser realizado por talén o transferencia bancaria que deberan ser ingresados previamente
en nuestro nimero de cuenta Banco Mare Nostrum — Caja Murcia: 0487.0339.51.2000000693.

Una vez confirmado el pago, emitiremos la factura a cargo de la empresa inscrita.
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